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ALTALANOS INFORMACIOK

Adatkezelési tajékoztato célja:

A jelen adatkezelési tajékoztatéo célja, hogy Adatkezelé tijékoztatist adjon a vele
kapcsolatba keriil6 személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozo adatvédelmi és
adatkezelési elvekrol és szabalyokrol.

Jelen adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor Adatkezeld kiilondsen
figyelemmel volt az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolé 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb
vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseire.

I. Adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

A személyes adatkezelések soran eléforduld definicidkat a GDPR hatarozta meg. Adatkezeld az
atlathatosag és az egyértelmiiség kedvéért a legfontosabb fogalmakat jelen pontban a GDPR-bdl
atemelve rogziti.

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,kiilonleges adat”: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok. Ezen adatok kezelése f0szabaly szerint tilos.



wadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

wadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

sadatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok ¢ kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelSvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,»,az Erintett hozzajarulasa”: az Erintett akaratinak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a
meger0sitést félreérthetetleniil kifejezo cselekedet titjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

10.,,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a

jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesiileteket is.

11.,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

12. feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen 1étrehozott

fliggetlen kozhatalmi szerv;

Il. Adatkezelés alapelvei

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

A személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl és jogalapbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek ¢és torvényesnek kell lennie. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas.



o A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

o Az Adatkezel6 adatkezelése pontos és naprakész. Az Adatkezel6 minden észszerli
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek.

e Az Adatkezel6 a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak elérés¢hez sziikséges ideig teszi lehetove,
figyelemmel a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott tarolasi kotelezettségre.

o A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az Adatkezel6 felelds a fentebb leirt alapelveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

Ill. Adatkezelési miiveletek

3.1. Kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz kapcsolodé adatkezelés

Adatkezelés célja:

A csoportbanutazunk.hu weboldal célja egy platformon Osszegyljteni és bemutatni azon
vallalkozasokat, akik kiilonféle csoportok szabadidds id6toltéséhez és/vagy utazasahoz kinalnak
helyszint, illetve szolgaltatast.

A weboldal lizemeltetdje a vele hirdetési szerzodést kotd vallalkozasok részletes és naprakész
ajanlatait jeleniti meg a weboldalon.

A weboldalon hasznalatdhoz nincs sziikség regisztraciora, tovabba amennyiben Erintett valamely
ajanlat megrendelése mellett dont, vagy azzal kapcsolatban tovabbi informaciora van sziiksége,
ugy azt a weboldalon, az adott ajanlatnal elhelyezett linkre kattintva, az ajanlatot nyujto
vallalkozas oldalan teheti meg (tehdt nem Adatkezeld, hanem a vele partneri viszonyban dallo
vallalkozastol lehet kozvetleniil megrendelni adott szolgaltatast, vagy keérni tovabbi
felvilagositast; Adatkezelé csupan az egyes vallalkozasok szolgaltatasait teszi kozzé a
weboldalan, azt népszeriisiti).

Adatkezel6, mint a weboldal lizemeltetdje lehetdséget biztosit, hogy az oldalt felkeresd latogatok
részére, hogy e-mailen, telefonon, a weboldalon elhelyezett kapcsolatfelvételi {irlapon, vagy
social media platformokon (Facebook, Instagram) keresztiil felvegye a kapcsolatot
Adatkezel6vel.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Adatkezel6 az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizarolag az Erintett
megkereséséhez kapcsoloddan hasznalja. Személyes adatok harmadik személy szamara torténd
kiadasa - hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelez erével - kizardlag az Erintett
elozetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.



Adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett onkéntes hozzajarulisa

Az adatkezelésre az Erintett onkéntes, megfelelé tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan
keriil sor, az alabbiak szerint:

e e-mailen és online kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil torténé kapcsolatfelvétel esetén: az Erintett
a hozzajarulasat a kérdéses adatok Onkéntes megadasaval és Urlap esetén annak
kitoltésével/jelolokor kipipalasaval adja meg;

e telefonon torténd kapesolatfelvétel esetén: az Erintett a hozzajarulasat szintén az adatok onkéntes
megadasaval adja meg; Adatkezeld a telefonos megkeresés esetén szoban tajékoztatja az Erintettet
a jelen tajékoztato elérhetdségérol, illetve felhivja a hivo fél figyelmét arra, hogy személyes adatait
csak abban az esetben kezelheti, ha a hivo fél irasban visszaigazolja, hogy a jelen tajékoztatod
tartalmat megismerte, ¢és elfogadta;

o social media platformokon keresztiil térténd kapcsolatfelvétel esetén: az Adatkezelé online
kapcsolatfelvételi lehetdség biztositasa, bejegyzések kozzététele, valamint a vallalkozas
reklamozasa ¢és a potencialis tlgyfelekhez valo eljutasa céljabol Facebook oldalt
(https://www.facebook.com/Csoportbanutazunk) és Instagram oldalt
(instagram.com/csoportban_utazunk) lizemeltet. A Facebook és Instagram oldalon lehetéség van
tizenetkiildésre is, mely esetben az Adatkezeld irdsban tajékoztatja az Erintettet a jelen tajékoztatd
elérhetdségérdl, illetve felhivja a felado figyelmét arra, hogy személyes adatait csak abban az
esetben kezelheti, ha a felad6 irasban visszaigazolja, hogy a jelen tajékoztato tartalmat megismerte,
¢s elfogadta.

Az adatkezelés a kozOsségi oldalon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve
az adatok torlési €s modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

A Facebook ¢és Instagram (mint Meta termékekre) vonatkozd adatvédelmi szabalyzat az alabbi
linken érhetd el: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A Facebook oldal impresszumaban (Névjegy/Adatvédelmi és jogi informacié/Adatvédelmi
szabalyzat) kdzvetlen, kattinthato link mutat a jelen tajékoztatora.

Kezelt személyes adatok kore:

Név (vezeték és keresztnév);

Email cim;

Telefonszam,;

A kozosségi oldalon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe (social
media platformon keresztiil torténd kapcsolatfelvétel/kapcsolattartas esetén);

Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
valodisagaért kizarolag az azt megado személy felel.

Adatkezelés idotartama, modja:

A megadott személyes adatok kezelése a kapcsolatfelvétel illetve kapcsolattartdsi tevékenység
keretében addig tart:

e amig az érintett a hozzajarulasat vissza nem vonja,
o de legfeljebb az adatok megadasatol szamitott egy évig.

Az adattarolas modja: elektronikus.



3.2. Hirlevél kiildéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatkezelés célja:

A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Reklamtv.) 6. §-a értelmében Felhasznalo (Erintett)
clozetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6, mint szolgaltatd
reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel az Erintett altal megadott elérhetdségein megkeresse.
Ezen feliill az érintett a jelen tajékoztatdo rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy az Adatkezel6 a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

A hirlevél kiildésének célja az Erintettnek tajékoztatds nytjtisa az ujabb szolgaltatiasok
kozzétételérdl, egyes akciokrol, illetve ujdonsagokrol.

Az FErintett korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kiildésérol.
Ebben az esetben az Adatkezelé a hirlevélkiildéshez megadott személyes adatokat torli
nyilvantartasabol, és tovabbi hirlevéllel nem keresi meg az Erintettet.

Erintett a hirlevelekrdl az tizenetben 1évé linkre kattintva iratkozhat le.
Adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan- az érintett 6nkéntes hozzajarulasa

Az érintett Onkéntes, megfeleld tajékoztatdson alapuld, hatdrozott hozzéjarulasa, melyet az
érintett a feliratkozasaval ad meg.

Kezelt személyes adatok:

o Név;
e Email cim;
e Erdekl3dés (csoportos utazas / program jellege)

Adatkezelés idotartama, modja:

Az ¢érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, melyet a hirlevél aljan talalhato leiratkozasra
kattintassal tehet meg, de legfeljebb a feliratkozastol szamitott egy évig.

Az adattarolas modja: elektronikus.

IV Az adatokat megismero személyek kore, adatfeldolgozas

Az Adatkezeld szolgaltatasainak és miikodésének folyamatos fejlesztése érdekében idérél-idére
adatfeldolgozok (“Kiilsé szolgaltatok™) szolgaltatasait veszi igénybe, akikkel az Adatkezeld
egyuttmikodik. Az adatfeldolgozok a jogszabalyi kovetelményekkel Osszhangban az Adatkezeld
nevében, személyes adatokat kezelnek, kizarolag Adatkezel6vel kotott szerzodés és a kapott utasitasok
alapjan.

Az Adatkezel6 kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garanciat nygjtanak az adatkezelés a GDPR kovetelményeinek valé megfelelést és az érintettek
jogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezeti intézkedések végrehajtasara. Az adatok
tovabbitasat kovetoen az egyes adatfeldolgozok az adatkezelést kiilon-kiilon végzik. Az Adatkezeld az
altala kezelt személyes adatokat a jelen tdjékoztatoban meghatarozott eseteken tul tovabbi harmadik
személyeknek nem adja at. Az adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi is hozzaférhetnek
tovabba, akik a Felhasznalonak adott szolgaltatassal kapcsolatosan kozvetlen tevékenységet végeznek.



Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznalot, hogy amennyiben az adatfeldolgozok adatai tekintetében
valtozas kovetkezik be, ugy az Adatkezel6 a mindenkori adatfeldolgozok részére jogosult adatokat
tovabbitani az adatkezelés céljanak megfeleléen. Adatfeldolgozok adatainak megvaltozasat
Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatd modositasaval kozli a Felhasznaloval.

Az Adatkezel0 az alabbi adatfeldolgozok részére tovabbit személyes adatokat:

minic studio SRL Székhely: Székelyudvarhely, informatikai partner
Pietroasa utca 18/11

Hargita megye, Romania
Adodszam: RO29545189
Hargita Megyei
Torvényszék Cégbirdsaganal
bejegyezve: 19/14/2012

Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. Székhely: 1144 Budapest, tarhelyszolgaltatas (a weboldal
Ormansag utca 4. X. em. megfeleld mikodtetése céljabol)
241,

Adodszam: 14571332-2-42
Cégjegyzékszam: 01-

09-909968
MailerLite Inc. MailerLite Limited 71 hirlevelek kiildéséhez
Lower Baggot Street, Dublin | hattértamogatas ny0jtasa, feliilet
2, D02 P593, Ireland biztositasa

info@mailerlite.com
https://www.mailerlite.com/

Sajat adatkezelési
tajékoztatdsai:
https://www.mailerlite.com/
gdpr-compliance,
https://www.mailerlite.com/l

egal/privacy-policy
TRAU-KONT Kft. Székhely: 3958 Hercegkut, Konyvelési, szamlazasi, adozasi
Petofi S. 1t 55. feladatokkal kapcsolatos
Adoszam: 23488418-2-05 ugyintezes
Cégjegyzékszam: 05-09-
022483




V. TOVABBI ADATTOVABBITAS

Amennyiben az Erintett valamely szallassal vagy programmal kapcsolatban ajanlatot szeretne kérni
vagy tovabbi informacidra van sziiksége, ugy azt a weboldalon, az adott ajanlatnal elhelyezett
hivatkozasra kattintva, a szolgaltatast nyujtd vallalkozas oldalan teheti meg vagy az Adatkezeld
oldalan a kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil. Ha az Adatkezeld oldalan kér ajanlatot és/vagy tovabbi
informaciot, Ggy - Erintett hozzajaruldsa esetén - az tovabbitasra keriil az Erintett altal kivélasztott,
AdatkezelGvel szerzddéses partneri viszonyban allo szolgaltatd vagy szolgaltatok részére. Az trlapon
megadott személyes adatok (vezeték- és keresztnév, e-mail cim, opcionalisan telefonszam) és az
lizenet nem keriil rogzitésre, naplozasra az Adatkezel6 részérdl, az Adatkezeld weboldala kizardlag a
munkamenet erejéig kezeli az tirlapban megadott informaciokat.

A tovabbi adatkezelés a partner részérél valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve
az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott partner adatkezelési szabalyozasa vonatkozik.

VI. Az Erintett jogai

Az Erintett jogai: az Erintett

a) kérelmezheti a rd4 vonatkozod személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl vald tajékoztatast,
valamint az ezen személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat,
e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat.

g) gyakorolhatja a jogorvoslathoz val6 jogat.

Az ¢rintett jelen tajékoztatd végén meghatarozottak szerint panaszt nyujthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: ,NAIH”) vagy az illetékes
birdésaghoz fordulhat.

VILI. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatban
érvényesitheto jogai

Adatkezel6 biztositja, hogy az alabbiak szerint érvényesiiljenek az Erintettek jogai.

Adatkezel6 lehetdséget biztosit az Erintett szamara, hogy az érintetti jogai gyakorlasaval kapcsolatos
kérelmét az alabbi mdédok barmelyikén és a jelen tajékoztatoban foglalt elérhetdségeken keresztiil
eléterjessze: (1) postai uton, (ii) e-mail utjan, (iii) telefonon.

Telefon: 0630-743-6813

Email: info@csoportbanutazunk.hu

Levelezési cim: 3896 Telkibanya, Szabadsag ut 10.
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Adatkezeld az Erintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon belill teljesiti, €s tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva tajékoztatja errdl az Erintettet. A kérelem
megtagadasardl Adatkezeld szintén ezen hataridén beliil dont és tajékoztatja az Erintettet a kérelem
megtagadasarol, ennek okairél, valamint az Erintett ezzel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségeirol.

Adatkezeld az Erintett kérelmét foszabaly szerint e-mail utjan teljesiti, kivéve ha az Erintett masként
kéri. Az FErintett kérésére telefonos tajékoztatds kizarolag akkor adhaté, ha az Erintett
személyazonossagat igazolta. Adatkezelé az Erintett postai cimét vagy telefonszamat semmilyen mas
célra nem hasznalja fel.

Adatkezeld az Erintettek — alabb részletezett — kérelmeinek teljesitéséért dijat, koltségtéritést nem
szamit fel. Arra az esetre azonban, ha az Erintett6l megalapozatlan, tulzd, azonos adatkoérre vonatkozo
ujabb kérelem érkezik be az el6zO, mar teljesitett kérelmet kovetd egy éven belill, Adatkezeld
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kérelem teljesitéséért a teljesitéssel kapcsolatos munkateherrel
aranyos ésszerll koltségtéritést allapitson meg vagy mérlegelési jogkorében megtagadja a kérelem
alapjan torténo intézkedést megfeleld indokolas mellett.

» Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

Adatkezel az Erintett kérelmére tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférheté méodon, vilagosan
¢s kozérthetéen megfogalmazva tajékoztatast nytjt részére az alabbi informaciokrol:

e arrdl, hogy személyes adatainak kezelése Adatkezelonél folyamatban van-e;

e az Adatkezel nevérdl és elérhetségeirdl;

e az Erintett Adatkezel§ altal kezelt személyes adatairdl és azok forrasarol;

o aszemélyes adatok kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol;
e az adatkezelés id6étartamarol;

e azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolte vagy kdzolni fogja;

o az Frintett jogairol;

e az esctleges adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasair6l és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol.

> Helyesbitéshez valé jog
Adatkezeld az Erintett kérésére helyesbiti az Erintettre vonatkozo, pontatlan személyes adatokat.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot k6zolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Erintettet kérésére Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet e cimzettekrol.

» Torléshez (,,elfeledtetéshez”) valod jog

Az Erintett kérésére Adatkezel6 torli az Erintettre vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotte vagy mas
moddon kezelte;



e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

e aszemélyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte;

e a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unidés vagy magyar jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
Erintettet kérésére Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet e cimzettekrol.

> Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
Erintettet kérésére Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet e cimzettekrol.

» Adathordozhat6saghoz valo jog

Adatkezelé az Erintett kérésére, az Erintett rendelkezésére bocsatja az Erintettre vonatkozo, az
Erintett altal megadott személyes adatokat. Adatkezeld tovabba vallalja, hogy ezeket a személyes
adatokat az Erintett egy masik adatkezel6nek anélkiil tovabbithatja, hogy ezt Adatkezel6 akadalyozna.

» Jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az Erintett Ggy véli, hogy Adatkezel$ az adatkezelése soran megsértette a személyes
adatok védelméhez vald jogat, az iranyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel
rendelkez6 szerveknél, azaz panasszal ¢lhet a NAIH-nal (cim:H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9..; honlap: www.naih.hu; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;
telefonszam. +36-1/391-1400), vagy az 1lletekes birosaghoz fordulhat.

Adatkezel6 véllalja, hogy ezen eljarasok soran az Erintett birosaggal vagy a NAIH-hal mindenben
egyittmiikodik, az adatkezelésre vonatkozo adatokat az Erintett birosag vagy a NAIH részére kiadja.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra is, hogy az Erintett személyes adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. Az Erintett
személyiségi joganak megsértése esetén az Erintett sérelemdijat kovetelhet. Adatkezelé mentesiil a
felelésség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6é elharithatatlan ok idézte eld, tovabba ha a kar
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az Erintett szindékos vagy siilyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazik.



VIIl. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Adatkezeld megtette azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba felhivja azon
harmadik feleket, akiknek az Erintett adatai tovabbitasra keriiltek, hogy kotelesek eleget tenni az
adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, térolhesse.

Az Adatkezelé megtesz minden tdle telhetot annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek, illetve
semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységében
részt vevo foglalkoztatottjai, partnerei, igy az Adatkezelé megbizasabol eljaro adatfeldolgozok részére
is eldirja.

IX. Adatvédelmi incidensek kezelése

Amennyiben az Adatkezel$ az altala tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezd eseményt,
cselekményt észlel (a tovabbiakban Gsszefoglaloan: adatvédelmi incidens) koteles a GDPR 33-34.
cikke alapjan eljarni, az adatvédelmi incidenst bejelenteni a illetékes ¢és hataskorrel rendelkezo
adatvédelmi hatosag (a tovabbiakban: NAIH) felé, illetve tdjékoztatni a Erintettet vagy Erintetteket az
adatvédelmi incidensrdl, amennyiben az valdszinlisithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az a személy, aki az Adatkezel6 altal tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatokra
vonatkozdan a fentiek szerint megvalosuld adatvédelmi incidenst észlel, az alabbi elérhetéségen
jelezheti azt az Adatkezelonek: info@csoportbanutazunk.hu.

A bejelentést tevo személynek az adatvédelmi incidens targyanak megjelolése mellett a kovetkezoket
kell megadnia:

e Dbejelentd neve;
e bejelentd elérhetdségei: telefonszam €s/vagy e-mail cim,
e azincidens a szoftvert érinti, ha igen, akkor melyik részét vagy melyik szolgaltatasat.

Az Adatkezeld legkés6bb 1 munkanapon beliil, amennyiben sulyosnak itéli meg az incidenst
haladéktalanul megvizsgélja a bejelentést és — amennyiben sziikséges — a bejelentdtd] tovabbi adatokat
kér be. Az incidens bejelentésétol szamitott 72 6ran belill az Adatkezeld adatszolgaltatast nyujt a
NAIH felé.

Az adatszolgaltatasnak a kovetkezOket kell tartalmaznia:

o adatvédelmi incidens jellege, beleértve az Erintettek kategoriit és hozzavetSleges szamat,
valamint az incidenssel Erintett adatok kategoriait és hozzavetSleges szamat;

e tovabbi tajékoztatast nyujto kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

e azadatvédelmi incidensbol eredd, valosziniisithetd kovetkezmények;
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e az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Amennyiben az adatvédelmi incidens tovabbi kivizsgalast igényel, Ggy Adatkezeld megteszi a
sziikséges 1épéseket ahhoz, hogy megfeleld szakemberek bevonasaval a vizsgalat alatt felmérjék az
adatvédelmi incidens valos és lehetséges hatasait. Err6l a felkért szakemberek jelentést készitenek. A
jelentésnek tartalmaznia kell javaslatot az adatvédelmi incidens elharitasdhoz sziikséges biztonsagi
intézkedésekrol.

Az intézkedések megtételérdl az Adatkezelé dont.

Adatkezel6, amennyiben 1ugy latja, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrol.

Adatkezel$ a tajékoztatasban vilagosan €s kozérthetOen ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét a
kovetkezdket kiemelve:

e atovabbi tajékoztatast nytjtd kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

e azadatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisitheté kovetkezményeket;

o az adatkezelo altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Adatkezeld nem tajékoztatja az Erintetteket, ha:

o megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal Erintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e azadatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az FErintett jogaira és szabadsigaira jelentett magas kockdzat a tovabbiakban
valdsziniisithetéen nem valdsul meg;

o a tajékoztatis aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé, azaz az Erintettek olyan szdmosan
vannak, hogy az Adatkezeld csak aranytalanul nagy raforditissal tudna a fentiek szerint
tajékoztatni Oket. Az Adatkezeld ebben az esetben intézkedik a megfelelé informacidok
nyilvanossagra hozatalarol.

X. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az Adatkezeld nyilvantartast vezet.
A nyilvantartasba rogziteni kell:

e az Erintett személyes adatok korét,

e azadatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat,

e azadatvédelmi incidens idépontjat,

e azadatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e azadatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,
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e az adatkezelést elGiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat személyes adatokat érintd
incidens esetében 5 évig, killonleges adatokat érintd incidens esetében 20 évig koteles az Adatkezeld
megorizni.

Xl. Jogorvoslathoz vald jog

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban a jelen tajékoztatoban
megadott elérhetdségek valamelyikén kereshetd az Adatkezeld.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —a felperes, azaz az
Erintett valasztasa szerint — a lakOhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.

Adatkezel6 véllalja, hogy ezen eljarasok soran az Erintett birosaggal vagy a NAIH-hal mindenben
egyittmiikodik, az adatkezelésre vonatkozo adatokat az Erintett birosag vagy a NAIH részére kiadja.

Adatkezel$ kotelezettséget vallal arra is, hogy az Erintett személyes adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. Az Erintett
személyiségi joganak megsértése esetén az Erintett sérelemdijat kovetelhet. Adatkezeld mentesiil a
felelosség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld, tovabba ha a kar
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az Erintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazik.

Adatkezelo fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztatéo barmikori megvaltoztatasara.
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